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JUSTIFICATIVA

Partindo da definicdo em que o Planejamento é toda reflexao que antecede e preside
a acdo, o propodsito fundamental deste programa é: i) contribuir para melhorar os
processos de tomada de decisdo; ii) elevar a capacidade de gestdo das organizacgdes;
iii) ampliar seu foco e impacto na missdo da organizacdo; e, iv) contribuir na
construcdo de futuros possiveis e desejaveis.

Na medida em que uma organiza¢dao nao dispde de um sistema de planejamento e
direcdo estratégica adequado e potente, ela passa a ser dominada pela improvisagao
e comandada pelos acontecimentos, resultando, assim, em uma organizagao reativa
que perpetua as condi¢des de inequidade da sociedade. Surge ai a necessidade da
adocdo e implantacdo de ferramentas tedricas e metodolégicas que elevem sua
capacidade de governo e direcdo, levando-as a atingir maiores niveis de efetividade
no seu desempenho politico.

Este curso proporciona a compreensao e aplicacdo de conceitos e instrumentos
basicos de governo e planejamento com a seguinte finalidade:

e Compreender a complexidade dos processos de governo e planejamento.

e Compreender e atuar em diferentes niveis de governo e direcao.

e Identificar, processar e enfrentar problemas de alto valor para as organizag¢des
publicas, politicas e sociais, caracterizados pela complexidade, incerteza e elevada
presenca de conflitos.

e Estabelecer critérios para avaliar a qualidade e pertinéncia dos diferentes
enfoques de planejamento estratégico.

A plena compreensdo desta ferramenta passa pelo conhecimento e aplicagao do
conjunto de conceitos e instrumentos enumerados nos quatro momentos do
Planejamento Estratégico Situacional:

e Momento | - Explicativo

e Momento Il — Normativo Descritivo
e Momento Il - Estratégico

e Momento IV - Tatico-Operacional

Este curso esta divido em 5 mddulos, que serdo detalhados a seguir:
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DETALHAMENTO DO CURSO

I. Mddulo 1 - Introdu¢ao ao Planejamento Estratégico Situacional -
PES

MI.1. Objetivo

Compartilhar os conceitos basicos do Planejamento Estratégico Situacional — PES orientados para
melhorar a capacidade de governo e o fortalecimento das acGes de direcao estratégica em sistemas
caracterizados por sua complexidade, incerteza e poder compartilhado.

MlI.2. Conteudo

e Situacdo atual do governo e do planejamento publico.

e Como atuar no dia-a-dia das organizagdes politicas, publicas e sociais.

e O dominio da improvisacdo versus acado planejada.

e Confusdo sobre o planejamento: quais sdo os tipos de planejamento conhecidos?

e Surgimento e desenvolvimento do planejamento complexo: principais fontes tedricas do
planejamento estratégico situacional.

e Os novos paradigmas das teorias da complexidade, o caos e seu impacto na teoria e no exercicio
de governo e de planejamento.

e Planejar em sistemas complexos: quatro modelos para interpretar a realidade.

e Ateoria daacdo e a teoria do planejamento.

e Os postulados tedricos do planejamento estratégico situacional.

e Glossario do PES.

e As quatro perguntas basicas do planejamento:

o Como explicar a realidade?

o Como desenhar um plano em um meio de alta incerteza?

o Como construir a viabilidade politica do plano?

O Como agir no dia a dia? O dominio da improvisacao versus a¢ao planejada.

Il. Mddulo 2 - Momento Explicativo: como explicar a realidade a
partir de uma visao sistémica?

MIl.1. Objetivo

Construcdo de modelos situacionais de explicacdo da realidade, a partir de uma visdo sistémica e
multicausal, abordando multiplas perspectivas e espacos de governabilidade.

MII.1. Conteudo

Explicacdo estratégico-situacional: principios basicos.

A cegueira situacional.

Os problemas como o centro do planejamento da acdo.

Tipos de problemas: estruturados e quase-estruturados, intermediarios e terminais, atuais e
potenciais, problemas especificos, megaproblemas e macroproblemas.

Selecdo de problemas: visdo do macroproblema e protocolo para a selegdo de problemas.

e Os problemas como um jogo: as caracteristicas do jogo social.

e Aexplicagdo de problemas quase estruturados: o Fluxograma Situacional.
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I1l. Modulo 3 — Momento Normativo Descritivo: como desenhar um
plano complexo?

MII1.1. Objetivo

Elaborar planos de agdo, com enfoque do planejamento situacional, utilizando ferramentas
especialmente desenhadas para atuar em contextos de alta incerteza e baixa governabilidade.

MIII.2. Conteldo

Desenhar o plano em contexto de alta incerteza.

Conceitos e técnicas para lidar com a incerteza.

O programa direcional com cendrios e planos de contingéncia.
Construcdo de operagGes: recursos, produtos e resultados.
Identificacdo e construgdo de cenarios.

O planejamento por cendrios e a avaliacdo da gestdo institucional.
Identificacdo de surpresas e o desenho de planos de contingéncia.
Analise de confiabilidade do plano.

IV. Médulo 4 — Momento Estratégico: como se faz analise estratégica
de um plano e como se constroi viabilidade para ele?

MIV.1. Objetivo

Fazer a andlise estratégica dos planos desenhados, assim como identificar as diferentes possibilidades
para a construgao da viabilidade em contextos caracterizados por alta incerteza e conflito de interesses
entre os diversos atores no jogo social.

MIV.2. Conteudo

e Aspectos conceituais sobre a analise estratégica como ferramenta para o planejamento em
contextos de baixa governabilidade e poder compartilhado (cenarios conflitivos).

O que é estratégia?

Tatica e estratégia.

Analise de viabilidade politica do plano.

Os atores sociais.

Conceitos de interesse, valor, motivacao, forca e pressdo: modelo de um jogo de pressdes.

Sobre o uso e caracteristicas do poder.

Possibilidade de alianga entre atores.

Construcdo de viabilidade politica do plano.

As quatro dimensdes de toda estratégia: os atores sociais, as operagdes, os meios estratégicos e o
tempo.
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V. Moddulo 5 - Momento Tatico Operacional: como realizar e avaliar a
gestao do plano?

MV.1. Objetivo

Como atuar na execucdo e gestdo dos planos estratégicos elaborados e como avaliar a gestdo cotidiana
da organizacgao.

MV.2. Conteudo

e Acdo e organizacado: a forga da improvisagao.

e 0O que é organizacdao? Como entender as diferengas entre os tipos de organizagao privada,
politica, publica ou social?

e Aimportancia das teorias da complexidade e do indeterminismo para interpretar as

organizagoes.

A crise das teorias cldssicas da organizagao e do controle.

O jogo macro-organizativo: as regras do jogo macro-organizativo.

A organizagdo como uma rede de produgdo e de conversagoes.

O triangulo de ferro de uma organizagao.

Deficiéncias tipicas de organiza¢Ges governamentais latino-americanas: centralizacdo, baixa

responsabilidade e predominio da improvisacdo e da desorganizacgao.

Principios macro-organizativos basicos.

e Direcdo estratégica e planejamento.

e Conceitos do Monitoramento e Avaliagdo do plano por Resultados.

CARGA HORARIA DO CURSO: 40h

EQUIPE DOCENTE

Nossa equipe de docentes é composta por consultores séniores em Planejamento Estratégico
Situacional, de modo que toda a teoria e metodologia seja apresentada e respaldada em experiéncias
e casos reais. Além disso, também contamos com consultores e monitores que ddo o suporte necessario
para a realizacdo do curso.

Contato

Sobre outras duvidas, informagGes e cotacdo de valores sobre cursos in company:

e tel: +5519 3381-7845
e e-mail: contato@institutocarlosmatus.com
e cel:+55 199 8135-4579 (whatsapp)
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