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JUSTIFICATIVA

O processo de gestdo institucional compreende a integracdo harmonica e direcionada
de trés conjuntos de elementos:

e Recursos: quais sdo, como se classificam e como sdo combinados entre si para
obtencdo de produtos.

e Produtos: s3o aqueles bens, servicos, regulagdes, dentre outros, que as
organizagdes se comprometem a gerar dentro de suas fronteiras organizativas,
para cumprir com suas fungdes missionais; e

e Resultados: sdo aqueles que correspondem a missdo institucional e estdo
orientados a enfrentar os problemas de sua competéncia e que impactam na
sociedade.

A relacdo Recursos-Produtos fala dos niveis de eficiéncia da gestdo institucional. Uma
organizacao é mais eficiente quanto mais produtos obtenha por unidade de recurso
aplicada.

A relacdo Produto-Resultados fala dos niveis de eficacia. A instituicdo é mais eficaz
guanto obtenha aqueles resultados que deseja com os produtos que gera no interior de
suas fronteiras.

A maioria das organiza¢des se limita a estabelecer metas de produgao (de eficiéncia)
sem focar a eficacia de sua gestao, tendo como resultado, em muitas ocasides, um mau
direcionamento de sua producdo institucional, dedicando-se a gerar produtos sem
impacto nos problemas sociais, perpetuando assim as condi¢des de atraso e inequidade.

Uma organizagao esta dirigida a resultados quando:

e Tem claro qual deve ser o impacto de sua gestao.

e Qrienta recursos e produtos para a obtencao dos resultados declarados.

e Consegue compreender o conceito de impacto e mensura-lo em indicadores
guantitativos e qualitativos.

e Mais além da medicao fria de indicadores, consegue implantar um Sistema de
Cobrancga e Prestagao de Contas por Desempenho que acompanha e avalia a
relacdo de eficdacia e eficiéncia.

E por isso que, como parte do ciclo de formagdo em Ciéncias e Técnicas de Governo,
oferecemos este programa dedicado, especialmente, a elevar o impacto da gestdo
institucional mediante a transferéncia de ferramentas aplicadas ao desenho e
implantacdo de sistemas de monitoramento e avaliacdo da gestdo institucional.

RESULTADOS

Quem participar na realizacao deste programa podera ter a sua disposicado:

e Ferramentas de direcdo e de planejamento estratégico para acompanhar e avaliar
os planos de acdo institucional assim como o contexto situacional que os rodeia,
facilitando de esta forma a verificagcdo da obtencdo dos resultados desejados.

e Elementos para potenciar a acdo institucional orientando-a para a geracdao dos
resultados identificados como parte de sua missao institucional.
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e Ferramentas e metodologias para o gerenciamento de projetos em seu nivel tatico
e operacional

DETALHAMENTO DO PROGRAMA

3.1. CURSO: DESENHO E IMPLANTACAO DE SISTEMAS DE
MONITORAMENTO E AVALIACAO DA GESTAO INSTITUCIONAL

Segundo Matus, o Plano sé se realiza na acdo e esta sé é valida se transforma a realidade
social. Nesse contexto, um dos sistemas criticos para uma organizacdo moderna é o seu
Sistema de Monitoramento e Avaliacdo, que aponta se ela estd caminhando na direcdo
definida pelo processo de planejamento além de oferecer elementos para a correcdo de
rumo.

Este curso busca oferecer aos participantes elementos para o desenho e implantagao de
Sistemas de Monitoramento e Avaliacdo da gestdo institucional, com base nas
abordagens das Ciéncias e Técnicas de Governo.

Maddulo 1 - O Aporte das Ciéncias e Técnicas de Governo a Teoria e a
Pratica do Monitoramento e Avaliacao da Gestao

Sustentar, tedrica e metodologicamente, o monitoramento e a avaliacdo da gestdo pelas
Ciéncias e Técnicas de Governo.

e O aporte das Ciéncias e Técnicas de Governo ao fortalecimento da gestdo
institucional.

e A perspectiva do planejamento situacional como um instrumento potente para a
modernizacao da organizacao.

e Ostetos de gestao de uma organizagao.

Mddulo 2 — Teoria e Pratica do Monitoramento Controle e Avaliagao
da Gestao

Entender como o monitoramento, o controle e a avaliagdo da gestdao fazem com que a
organizacao atinja seus objetivos, com os meios adequados e produzindo os resultados
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esperados no ambito social. E um sistema critico que eleva a responsabilidade
institucional.

e O monitoramento, o controle e a avaliagdo da gestdo, ferramentas da organizagao
social, analisados segundo: a semiologia, a biologia, a filosofia da linguagem, a teoria
do juizo, o construtivismo, entre outros.

e (Questdes basicas: o que avaliamos? Como se define de objetivos desejados? Como
se verificam os resultados potenciais? Quais aspectos da realidade sdao necessarios
observar para monitorar? Por que é necessaria a avaliagao?

e Elementos da avaliacao.

e Avaliagdo por resultados (atuais e potenciais).

e Reflexdo sobre o entorno e as praticas de monitoramento, controle e avaliacdo da
gestdo institucional.

e Construcdo coletiva de instrumentos de avaliagdo da organizagao.

Maddulo 3 — Avaliagdao do Desempenho Global da Organizagao

Explicitar que Governar é mais que ler nimeros frios. Significa balancear o juizo intuitivo
com o juizo tecnopolitico, em outras palavras, considerar que o recurso econémico nao
€ a Unica e nem a principal variavel no processo de tomada de decisdo, mas que faz parte
de um conjunto de varidveis que sdo utilizadas para conducdo estratégica de uma
organizagao.

e Os trés balancos da gestdo: o balanco politico, o econémico e o gerencial.
e (Os determinantes de cada um dos balangos de gestao.

e Balanco de gestdo por problemas, operagdes e unidades organizativas.

e (s quatro tetos da qualidade da gestdo institucional.

e O balanco global e a selecdo de problemas.

e Como se avalia na pratica o balanco global da gestdo de uma organizacao.

Modulo 4 — Conceitos e Instrumentos para o Monitoramento da
Gestao Institucional

Apresentar conceitos e definicbes basicas para entender e operar o sistema de
monitoramento e avaliacdo da gestao

e O monitoramento como instrumento de controle e avaliacdo de gestao.
e O que é um Sistema de Monitoramento? Contraste entre um sistema de
monitoramento e um sistema de informacdo estatistica.
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e A Arvore de Monitoramento de um Problema: avaliacio da eficicia terminal,
intermediaria e a do desempenho operacional.

e Desenho de indicadores: transformacao de informacdo primaria em indicadores e
sinais

e Desenho de cadeias de produgao de informagao.

e Frequéncia do monitoramento: informacao em tempo real e eficaz.

CARGA HORARIA DO CURSO: 40h

EQUIPE DOCENTE

Nossa equipe de docentes é composta por consultores séniores em Planejamento Estratégico Situacional,
de modo que toda a teoria e metodologia seja apresentada e respaldada em experiéncias e casos reais.
Além disso, também contamos com consultores e monitores que ddao o suporte necessario para a
realizagao do curso.

Contato

Sobre outras duvidas, informacgdes e cotacdo de valores sobre cursos in company:

e tel:+5519 3381-7845
e e-mail: contato@institutocarlosmatus.com
e cel: +55 199 8135-4579 (whatsapp)

3.2. CURSO: GERENCIAMENTO DE PROJETOS BASEADO NO
PMBOK — PROJECT MANAGEMENT BODY OF KNOWLEDGE

JUSTIFICATIVA

Embora o gerenciamento de projetos ja ocorra desde a antiguidade, seu tratamento
como area de conhecimento é recente.

Sua origem ocorreu na area militar no periodo pds-Segunda Guerra e por anos esteve
relacionado a projetos espaciais, de armamentos e a grandes obras de engenharia civil.
Foi a partir dos anos 70 que o gerenciamento de projetos comecou a ser utilizado em
diversos setores da economia.

Hoje, o gerenciamento de projetos é utilizado por organiza¢des dos mais diversos ramos
de atividade, inclusive na drea publica, e tem sido de fundamental importancia para
transformar o planejamento em resultados, otimizar a alocagdo de recursos, diminuir as
surpresas, trazendo maior eficiéncia a gestdo de projetos.

Em 1969 foi criado nos EUA o Project Management Institute (PMI), uma entidade que
congrega os profissionais em gerenciamento de projetos — Project Management
Professional (PMP) — e dissemina um conjunto de conhecimentos reconhecidos como
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boas praticas na area, principalmente através de sua publicagdo mais referenciada pelos
profissionais da drea, o Project Management Body of Knowledge (PMBOK).

Projetos impulsionam mudancas nas organizacdes. Do ponto de vista de negdcios, um
projeto destina-se a mover uma organizacdo de um estado a outro, para atingir um
objetivo especifico.

Antes que o projeto comece, a organizagao é comumente referenciada como estando
no estado atual. O resultado desejado da mudanca impulsionada pelo projeto é
chamado de estado futuro.

OBIJETIVO

Este curso baseia-se no Padréo de Gerenciamento de Projetos.

Um padrdo é um documento estabelecido por uma autoridade, costume ou consenso
geral como um modelo ou exemplo.

Como padrdo do American National Standards Institute (ANSI), o Padrdo de
Gerenciamento de Projetos foi desenvolvido utilizando um processo baseado nos
conceitos de consenso, abertura, devido processo legal e equilibrio.

O Padrdo de Gerenciamento de Projetos é uma referéncia fundamental para os
programas de desenvolvimento profissional de gerenciamento de projetos do PMl e a
pratica do gerenciamento de projetos.

Como o gerenciamento de projetos precisa ser adaptado para atender as necessidades
do projeto, tanto o padrdo como o guia sdo baseados em praticas descritivas, e ndo em
praticas prescritivas.

Portanto, o padrado identifica os processos considerados boas praticas na maioria dos
projetos, na maior parte do tempo. O padrao também identifica as entradas e saidas
geralmente associadas a esses processos. O padrdo ndo exige a execucdao de nenhum
processo ou pratica especifica.

Este curso ird capacitar aos profissionais, detalhes sobre conceitos-chave, tendéncias
emergentes, consideracdes para fazer a adaptacdo dos processos de gerenciamento de
projetos e informacdes sobre como ferramentas e técnicas sdo aplicadas aos projetos.

I Modulo 1 — Historia do Gerenciamento de Projetos

Projetos desde o inicio da antiguidade até os dias de hoje.

e Como comeca um projeto
e OqueéPMI?

e Mercado de trabalho

e Educacdo

©lnstituto Carlos Matus de Ciéncias e Técnicas de Governo
R. Francisco Humberto Zuppi, 500 — Campinas/SP
www.institutocarlosmatus.com




@ Programa de Formagao da Alta Diregao

INSTITUTO CARLOS MATUS

DE CIENCIAS E TECNICAS DE GOVERNO

Il. Maddulo 2 - Introduc¢ao ao Gerenciamento de Projetos
Apresentar as definicdes descritas no capitulo | do PMBOK

e Visdo geral e finalidade do PMBOK

e O Padrdo de Gerenciamento de Projetos

e Vocabuldrio comum

e Cddigo de Etica e Conduta Profissional

e Elementos fundamentais

e Importancia do Gerenciamento de Projetos

e Relacionamento de Gerenciamento de Projetos, Programas, Portfélios e
Operagoes

e Componentes do Guia

e Tailoring

e Documentos de Negécio do Gerenciamento de Projetos

lll. Mddulo 3 -0 Ambiente em que os Projetos Operam

Os projetos existem e operam em ambientes que podem ter influéncia sobre eles. Essas
influéncias podem ter um impacto favoravel ou desfavoravel sobre o projeto.
Apresentar essas influéncias e como favorecer para que tenham impactos positivos no
projeto.

e Visdo Geral

e Fatores Ambientais da Empresa

e Internos a Organizagao

e Externos a Organizagao

e Ativos de Processos Organizacionais

e Processos, Politicas e Procedimentos

e Repositérios de Conhecimento Organizacionais
e Sistemas Organizacionais

e Estrutura de Governanca Organizacional
e Elementos do Gerenciamento

e Tipos de Estrutura Organizacional
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IV. Mddulo 4 - O Papel do Gerente de Projetos

O gerente de projetos desempenha um papel critico na lideranca de uma equipe de
projeto para atingir os objetivos do mesmo.

Este papel é claramente visivel ao longo do projeto. Muitos gerentes de projetos
envolvem-se em um projeto do inicio ao fm.

Apresentar qual o perfil, habilidades, conhecimentos do gerente de projetos.

e Visdo Geral

e Definicdo de Gerente de Projetos

e Esfera de Influéncia do Gerente de Projetos

e O Projeto

e A Organizagao

e O Setor

e Disciplina Profissional

e Entre Disciplinas

e Competéncias do Gerente de Projetos

e Habilidades de Gerenciamento de Projetos Técnico
e Habilidades de Gerenciamento Estratégico e de Negdcios
e Habilidades de Lideranga

e Comparacdo entre Lideranca e Gerenciamento

e Realizacdo da Integracao

e Realiza¢do da Integracao no Nivel de Processo

e Realizagdo da Integragdo no Nivel do Conhecimento
e Integracao no Nivel de Contexto

e Integracdo e Complexidade

V. Modulo 5 — Grupo de Processos — Iniciagao

O grupo de processos de iniciacdo consiste dos processos realizados para definir um
novo projeto ou uma nova fase de um projeto obtendo autorizacdo para iniciar o projeto
ou afase. Nos processos de iniciacdo, o escopo inicial é definido e os recursos financeiros
iniciais sdo comprometidos. As partes interessadas internas e externas que vao interagir
e influenciar o resultado geral projeto sao identificadas. Se ainda nao foi designado, o
gerente do projeto sera selecionado.

e Apresentar os dois (2) processos das areas de conhecimento relacionados a
este grupo.
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VI. Moddulo 6 — Grupo de Processos — Planejamento

O grupo de processos de planejamento consiste dos processos realizados para
estabelecer o escopo total do esforco, definir e refinar os objetivos e desenvolver o
curso de acdo necessario para alcancar esses objetivos.

Os processos de planejamento desenvolvem o plano de gerenciamento e os
documentos do projeto que serdo usados para executd-lo.

e Apresentar os vinte e quatro (24) processos das areas de conhecimento
relacionados a este grupo.

VIl. Moddulo 7 — Grupo de Processos — Execug¢ao

O grupo de execuc¢ao de processos consiste dos processos executados para concluir o
trabalho definido no plano de gerenciamento do projeto a fim de cumprir as
especificacdes do projeto.

Este grupo de processos envolve coordenar pessoas e recursos, gerenciar as
expectativas das partes interessadas, e também integrar e executar as atividades do
projeto em conformidade com o plano de gerenciamento do projeto.

e Apresentar os dez (10) processos das areas de conhecimento relacionados a
este grupo.

VIll. Moddulo 8 — Grupo de Processos — Monitoramento e Controle

Apresentar os processos exigidos para acompanhar, analisar e controlar o progresso e
desempenho do projeto, identificar quaisquer dreas nas quais serdo necessarias
mudangas no plano, e iniciar as mudangas correspondentes.

e Apresentar os doze (12) processos das areas de conhecimento relacionados a
este grupo.

IX. Mddulo 9 — Grupo de Processos — Encerramento
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Apresentar os processos realizados para concluir ou fechar formalmente um projeto,
fase ou contrato.

e Apresentar o processo da drea de conhecimento relacionado a este grupo.

CARGA HORARIA DO CURSO: 40h

EQUIPE DOCENTE

Nossa equipe de docentes é composta por consultores séniores em Planejamento Estratégico Situacional,
de modo que toda a teoria e metodologia seja apresentada e respaldada em experiéncias e casos reais.
Além disso, também contamos com consultores e monitores que ddao o suporte necessario para a
realizagao do curso.

Contato

Sobre outras duvidas, informagdes e cotagao de valores sobre cursos in company:

e tel: +5519 3381-7845
e e-mail: contato@institutocarlosmatus.com
e cel: +55 199 8135-4579 (whatsapp)
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