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JUSTIFICATIVA

O momento politico atual e a nova configuragdo da sociedade propiciada pela internet
e redes sociais fazem com o que a maquina publica ja ndo responda, com qualidade, as
demandas sociais. Moderniza-la, com teorias e métodos adequados ao enfrentamento
dessa realidade, é uma questao premente para o equilibrio social.

OBIJETIVOS

Contribuir para elevar a capacidade de governo dos diferentes niveis de dire¢ao
dos o6rgdos publicos, politicos e sociais, para liderar os processos de
modernizacdo institucional.

Oferecer elementos tedricos e metodoldgicos para conhecer as organizacdes
proprias dos aparatos publico, politico e social, para serem aplicados nos
processos de modernizagao.

Contribuir para o debate das tendéncias e dos grandes desafios que as
organizacdes publicas, politicas e sociais devem enfrentar, nos seus diferentes
niveis de governabilidade.

Oferecer os principios e ferramentas que deverdo orientar o desenho e a
implantacdo de sistemas de direcdo estratégica, com énfase na gestdo por
resultados.

Este curso estd divido em 5 mddulos, que serdo detalhados a seguir:

DETALHAMENTO DO CURSO

Modulo 1 — Os Resultados da Gestao Institucional como um Produto da
Interagao entre Projetos de Governo, Capacidade de Governo e
Governabilidade

Aprender na pratica, o conceito de Triangulo de Governo desenvolvido por Carlos
Matus, que possibilita entender a complexidade de governar e a necessidade do
equilibrio entre proposta de acdo politica, capacidade para realiza-la e governabilidade
para empreendé-la.

e O que é Governar?
o Nossas formas de governo e o contexto atual.
e Grandes tendéncias: de que é feito o futuro?
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e Tridngulo de Governo: caracteristicas gerais da mudanca global.
e Fatores-chave que conformam tendéncias futuras.
e Visdo dinamica do futuro e escalas de direcionalidade em um processo de governo.
e Triangulo de Governo:
o Projeto de Governo.
o Governabilidade.
o Capacidade de Governo.
e Relacdo entre Resultados — Governo e Capacidade de Governo:
o 0O Governo e seus resultados.
o 0 Balango Global de governo.
o Resultados em um periodo de Governo.
e Resultados de Governo no Balanco Global da Gestao.
e Resultados e Capacidade de Governo.
e Os Tetos de Governo que determinam a qualidade de seus resultados.
e Os grandes componentes da capacidade de Governo:
o Qualidade do Sistema Macroorganizativo.
o Qualidade do Sistema de Diregdo.
o Qualidade da Equipe de Governo.

Madulo 2 - Critérios Basicos para o Redesenho do Aparato Publico

Apresentar os critérios para orientar o redesenho do aparato publico, de maneira a
adequa-lo a sua nova missao institucional.

e QO que é Governar?
e O redesenho do aparato publico como um intercdmbio de problemas.
e Solucdo de problemas versus intercambio de problemas.
e C(Critérios para avaliar um intercambio de problemas.
o Valor (importancia) - juizo politico.
o Magnitude —juizo técnico.
o Tempo social, tempo politico e tempo humano.
o Sequéncia.
e Voluntarismo versus realismo.
e Elementos criticos para redesenhar o aparato publico:
o Tipo de responsabilidade.
o Tipo de propriedade.
o Modo de gestao.
e Opcdes de desenho organizativo em relacdo a responsabilidade, ao tipo de
propriedade e ao modo de gestao.
e Dimensdes do aparato publico:
o Tamanho.
o Peso.
o Volume.
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o Capacidade.
e Reforma e capacidade constante de reforma.
e Niveis de inovagao organizativa.

Madulo 3 — Niveis de Desenho Organizativo

Entender como se estrutura a organiza¢do nos diferentes niveis politico-administrativos
e como esta se submete as regras que orientam sua configuragdao. Para tanto,
considerar-se-a a orientagdo politico-ideoldgica que definira os modelos organizacionais
possiveis para esse padrao.

Niveis de desenho organizativo:

e Nivel de macro regulacdo:
o O padrao politico-ideoldgico:
= O Estado minimo.
= O Estado proprietdrio.
= O Estado coordenador.
o O padrdo macro institucional:
= O padrao nao diversificado e rigido.
» O padrao bem diversificado e flexivel.
e Nivel de Macrodesenho:
o Desenho macroorganizativo:
= Desenho redundante.
= Desenho simétrico.
= Desenho anti-redundante.
o Desenho organizativo:
= Tecnologia institucional de producao.
= Rede de Producdo institucional: a producdo terminal e a
intermediaria.
= Departamentalizagdo por produtos e por processos.
= Da Rede de Produgao ao organograma institucional.
o Desenho das Macropraticas de trabalho:
= Diferenca entre micro e macro praticas de trabalho.
= QOssistemas de direcdo estratégica.
¢ Nivel de Microdesenho:
o Desenho das Micropraticas de trabalho.
o Teoria das Conversagdes como instrumento estratégico para o
fortalecimento organizativo.
o Desenho da administragao das conversagdes.
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Maddulo 4 — Teoria e Pratica da Reforma Organizativa

Ensinar os elementos basicos da Teoria das Macroorganizacdes e sua aplicacdo nos
processos de modernizagdo da maquina publica.

Entender como uma organizagdo publica, politica ou social € um conjunto de sistemas
microorganizativos que operam em um espaco politico institucional segundo as regras
de direcionalidade, departamentalizacdo, macroinstitucionalizacdo, governabilidade e
responsabilidade que estabelece o jogo macroorganizativo. Isso implica em um jogo
onde cada organizacdo participante é um jogador com um grau relevante de autonomia
e que entre estes jogadores ndo existe relacdes de hierarquia. Assim sendo nenhuma
delas tem mando maximo absoluto sobre todas as organizacbes que a integram. As
organizacbes participantes no jogo macroorganizativo produzem resultados
proporcionais a qualidade das regras que regem o jogo.

e (O que éuma organizacao?
o Organizacdo como sistemas fechados.
o Organizacdo como sistemas abertos.
e O que é uma Macroorganizagao?
e Asregras Macroorganizativas:
o Direcionalidade.
o Macroinstitucionalizagao.
o Departamentalizagao.
o Governabilidade.
o Responsabilidade.
e O Triangulo de Ferro e a qualidade do sistema de direcdo.
e Caracteristicas de sistemas de direcdo de alta e de baixa responsabilidade.
e Ultra estabilidade de um sistema de baixa responsabilidade.
e Como modernizar um sistema de baixa responsabilidade?

Maddulo 5 - Governo Aberto — O Novo Modelo de Gestao: Transparente,
Participativo e Colaborativo

Transparéncia, participacdo e colaboracao. Esses substantivos lideraram os discursos de
protesto dos movimentos cidaddos nos ultimos anos. Por trads desses a uma demanda
por um governo que dialoga com seus cidaddos, que se lembra deles durante seu
mandato e ndo apenas durante as eleicdes, que os informe sobre suas acdes, ouca e
leve em consideracdo suas necessidades e sugestdes e, principalmente, abra canais de
participacdo e colaboracdo. Enfim, um governo que seja aberto para tornar realidade as
demandas da populacao.

©lnstituto Carlos Matus de Ciéncias e Técnicas de Governo
R. Francisco Humberto Zuppi, 500 — Campinas/SP
www.institutocarlosmatus.com




@ Programa de Formagao da Alta Diregao

INSTITUTO CARLOS MATUS

DE CIENCIAS E TECNICAS DE GOVERNO

Estes sdao os alicerces do governo aberto. Um novo sistema e uma nova maneira de
superar a relagdo tradicional, centralizada e burocratica entre o governo e os cidadaos,
para uma nova forma direta e descomplicada, baseada em novas tecnologias e no livre
acesso a informacdo gerada pela administragdo. O governo aberto vai além do chamado
governo eletronico. Esta nova visdao ndo é uma simples melhoria dos canais de
comunicacdo, mas aquela que promove a maxima transparéncia, colaboracdo e
abertura da participacdo cidada, em todos os processos de decisao e controle.

Este curso visa proporcionar elementos para que se possa entender que Governo Aberto
€ uma nova maneira de fazer politica que permite aos governos modernizarem sua
forma de relacionar-se com a cidadania, num contexto de crescente complexidade e
grande velocidade de mudancas na sociedade. Esta situacdo é responsavel pela baixa
capacidade de resposta que esses apresentam aos problemas das agendas politica e
social. Essa baixa é potencializada pelo crescente uso, pela sociedade, das TICs —
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo. Essas tecnologias trazem novos meios que
permitem canalizar as demandas da cidadania, para os governos, em velocidades nunca
antes vistas. Por isso, a abertura da informacdo publica e as instancias de participacao
efetiva ndo sdo uma opgao para e sim uma nova obrigacdo que os mesmos tem que
atender.

No entanto preocupa a cidadania quando os governos fazem uma vinculagdo quase
direta do conceito de Governo Aberto ao uso e aplicagdo das TICs, sem que isso
modifique as praticas de trabalho obsoletas, arraigadas na acao governamental. A mera
troca de processos fisicos por burocraticos ndo responde a demanda e pressao social
sobre os governos, o problema continua pois os desenhos governamentais nao se
adaptam as novas condi¢des desse entorno, fatores que provocam debilidade e
deslegitimacao da politica e do sistema democratico em geral.

Sem modificar a estrutura burocratica e centralista, de amplitude tal que se produzam
mudancas significativas nos desenhos governamentais e nas praticas de trabalho, nao
havera Governo Aberto e essas mudangas nao se dardo se ndao houver uma sociedade
gue demande um novo modelo e os canais adequados para expressar essas demandas.

Para essa mudanca se requer atuar em quatro dimensdes chaves de trabalho, que
compdoem o conteldo a ser trabalhado neste mdédulo:

Sdo quatro as dimens&es chaves para avangar na construg¢do de Governos mais abertos:

. Dimensdo da condugdo de projetos de governo:

e Esta relacionada a necessidade de atualizar a forma de conduzir projetos de
governo: isto se refere a projetos de saude, educacao, seguranca, etc. e responde a
um contexto no qual o trabalho em rede toma fundamental importancia para
abordar a agdo de governo.

Il. Dimensao dos sistemas transversais de administragao publica:

e Esta dimensdao mostra que mesmo que avancando nas mudancas e resultados na

conducgdo dos projetos de governo, se ndo se melhora os sistemas transversais da

administracdo publica, isso pode vir a ser uma trava para a inovagao e fechar a

abertura dos sistemas publicos.
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Ill. Dimens3ao da participa¢ao da cidadania:

e Essa é uma das dimensdes chave para a sustentabilidade das mudancgas que a
implementag¢dao de um Governo Aberto demanda, é o empoderamento da cidadania.
Um governo, um lider, pode avangar em a¢des de abertura e mudancas, no entanto,
se a cidadania ndo demande e ndo se aproprie dessas mudancas, as ag0es que esses
empreendam serdo limitadas no tempo e pouco sustentaveis ou sustentaveis pelo
periodo do seu mandato.

IV.Dimensao dos sistemas de informagao publica:

e Esta dimensdo da conta de que nos atuais contextos de complexidade crescente, a
presenca da tecnologia se expande para diversos espacgos da vida das pessoas e das
instituicdes, constituindo-se nos novos territérios por onde circula a informacgao e
define as estruturas das organiza¢des. No entanto, grande parte dessa discussao
estd centrada nos desenvolvimentos tecnolégicos que se focam nos “novos
problemas” que surgem como resultado da convivéncia de diversos sistemas de
informacao e as necessidades de coordenacdo que se requer para poder converter
dados em informacdo. Na medida em que reconhecemos que esse é o territério
onde devemos atuar, nos coloca a necessidade de definir pautas que organizem a
informagdo, os processos as mudangas, entre outros, que afaste o tecnicismo da
discussdo e a enfoque na nova realidade problematica. Obriga a maquina publica a
mudar seus padrées burocrdticos para responder a nova demanda cidada.

CARGA HORARIA DO CURSO: 40h

EQUIPE DOCENTE

Nossa equipe de docentes é composta por consultores séniores em Planejamento Estratégico Situacional,
de modo que toda a teoria e metodologia seja apresentada e respaldada em experiéncias e casos reais.
Além disso, também contamos com consultores e monitores que ddo o suporte necessario para a
realizagao do curso.

Contato

Sobre outras duvidas, informagdes e cotagao de valores sobre cursos in company:

e tel: +55 19 3381-7845
e e-mail: contato@institutocarlosmatus.com
e cel: +55 199 8135-4579 (whatsapp)
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